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1 B1004ISM04356578 215030000
sağlık
hizmeti

Ağız ve Diş
Sağlığı
Hizmetleri
Uygulaması

Kamu Hizmet
Sunumunda
Uyulacak
Usul ve
Esaslara Dair
Yönetmelik

Başvuruda
bulunan tüm
vatandaşlar

SAĞLIK
BAKANLIĞI
TEDAVİ

HİZMETLERİ
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

İL
SAĞLIK

MÜDÜRLÜ
ĞÜ -

TC Kimlik
Nolu Kimlik
Numaralı
Kimlik
Belgesi,
Yeşil Kartlı
Hastalar için
Sağlık
Karnesi

Hasta
Kabul,

Danışma
Birimleri

Veri Giriş
Elemanı,
İlgili
Hekim,
Başheki
m - - - *20 gün 773685 Sunulmuyor

2 B1004ISM04356578 215070000

Ferdi
Şikayetlerin
incelenmesi
Değerlendiril
mesi

Verilen Ağız
ve Diş Sağlığı
Hizmetleri
Hakkında
Yapılan
Şikayetlerin
Değerlendirilm
esi

3339 Sayılı
Sağlık
Hizmetleri
Temel
Kanunu,
Hasta Hakları
Yönetmeliği

Vatandaşlar,
Çalıişanlar

SAĞLIK
BAKANLIĞI
TEDAVİ

HİZMETLERİ
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

İL
SAĞLIK

MÜDÜRLÜ
ĞÜ -

Yazılı
Dilekçe,
Matbu
Formlar

Hasta
Hakları
Birimi,
Başhekimli
k

Hasta
Hakları
Birim
Çalışanla
rı,
Başheki
m

Başvuru
ya konu
Birim
veya
Birimler
ile

Başv
uru
Sahi
bine 15 gün 15 gün 22 Sunuluyor

* Randevu verilen işler için ortalama süredir.
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